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PUBLIC SERVICE ANNOUNCEMENT
Mobile Crisis Services

Starting January 18, 2024, Tehama County Health Services Agency (TCHSA) is joining
the rest of California in offering a new Medi-Cal benefit to the local community. Mobile
Crisis Services will be available 24/7/365 and will move mental health crisis services
from a static location to providing mobile help when and where people in the community
need it. This includes places like a home, office, school, or on the street. Anyone can
call, for themself or for someone else is crisis in Tehama County. Services may be
provided via telephone, telehealth or in person, and include crisis intervention,
assessment, referrals for needed services, and linkage to ongoing mental health or
substance use treatment.

This change in how and where services are delivered means that the current
Community Crisis Response Unit (CCRU) at 1850 Walnut Street, Red Bluff will be
closing on January 17, 2024. Instead of needing to come to TCHSA, the Mobile Crisis
Team can come to you when appropriate! The TCHSA 24 Hour Crisis Hotline number
is 1-800-240-3208.

For more information, please visit the TCHSA website at Tehama Health - TCHSA
- Tehama County Health Services (tehamacohealthservices.net)



TEHAMA COUNTY HEALTH SERVICES AGENCY

JAYME BOTTKE, MS DEANNA GEE ALEXIS Ross, MPH, MSDA
EXECUTIVE DIRECTOR ASSISTANT EXECUTIVE ASSISTANT EXECUTIVE

DIRECTOR, ADMINISTRATION DIRECTOR, PROGRAM
BEHAVIORAL HEALTH (530) 527-5631
1860 WALNUT STREET, BUILDING A FAXx (530) 527-0232
MAILING ADDRESS: PO Box 400, RED BLUFF, CA 96080 24-HOUR CRISIS UNIT

(530) 527-5637

ANUNCIO DE SERVICIO PUBLICO
parala Transicion al Equipo Movil de Crisis

Comenzando el 18 de enero de 2024, la Agencia de Servicios de Salud del Condado
de Tehama (TCHSA) se unira al resto de California para ofrecer un nuevo beneficio de
Medi-Cal a la comunidad local. Servicios Movil de Crisis se haran disponibles las 24
horas al dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias al afio y trasladaran los servicios de
crisis de salud mental de una ubicacion estética a brindar ayuda mévil cuando y donde
las personas de la comunidad la necesiten. Esto incluye lugares como el hogar, oficina,
escuela o en la calle. Cualquiera puede llamar para uno mismo o para alguien mas que
este en crisis en el Condado de Tehama. Los servicios pueden brindarse por teléfono,
telesalud, o en persona, e incluyen intervencién de crisis, evaluacion, referencias para
servicios necesarios, o conectarlo a tratamientos continuos de salud mental o de uso
de sustancias.

Este cambio en como y donde se brindan los servicios significa que el Centro
Comunitario de Respuesta a Crisis (CCRU) actual en 1850 Walnut Street, Red BIuff,
CA 96080 cerrara el 17 de enero de 2024. En lugar de tener que venir a TCHSA, el
Equipo Movil de Crisis puede venir a usted cuando sea apropiado. El nUmero de la
Linea Directa de Crisis de TCHSA es 1-800-240-3208 disponible las 24 horas.

Para mas informacién, favor de visitar el sitio web de TCHSA en: Tehama Health -
TCHSA - Tehama County Health Services (tehamacohealthservices.net)
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